BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 445+ /BTTTT-VP
V/v tra 1i chit van Ha Néi, ngay§ thang 11 nam 2017
ciia dai biéu Qudc hoi Nguyén Tao

Kinh giri: Téng Thu ky Quéc hdi;

- Pai biéu Quéc hdi Nguyén Tao,
Poan dai biéu Quéc hoi tinh Lam Ddng.

Tra 101 chit van cua Pai biéu Qudc hoi Nguyén Tao, Poan dai biéu Qudc
hoi tinh Lam Pdng gt téi Ky hop thir 4, Qudc hdi khoa XIV, B Théng tin va
Truyén thong c6 y kién tra 10i nhu sau:

Cau hai:

“Hién nay, cung voi su phdt trién cua Internet, mang xd hoi dang la mot
trong nhitng cdch thirc lan truyén thong tin rat nhanh, bén canh nhiing kénh truyén
théng, bdo chi chinh thdng thong tin dimg dén, kip thoi tinh hinh chinh tri, kinh té
va moi mdt doi song ciia xd héi dén cde tang I6p nhdn dan, cong dong xd héi. Bén
canh dé nhiéu thong tin phan dong, déc hai, phan cam van dang tén tai va lan
truyén trén mang xa héi, nhdt la nhitng trang mang xa hoi c6 may chii ddt ¢ nude
ngoai. B6 Thong tin va Truyén théng dd ¢ nhiéu cd gdng trong viéc quan Iy, kiém
sodt tinh trang nay nhung hiéu qua dat dwoc van chiea nhw mong muon.

Kinh dé nghi Bé truéng Bé Théng tin va Truyén théng cho biét B da cé
nhitng gidi phdp gi dé kiém sodt, han ché thong tin xau, ddc hai trén mang xa hoi,
nhat 1a nhitmg truomg hop mdy chi ddt & nuée ngodi; chién lugc ciia Nganh trong
twong lai nham khdc phuc dan thue trang néu trén”.

Tra loi:

N6i dung thong tin trén mang hién nay dugc cung cp béi hai ngudn: Thir
nhét 14 tir céc co quan béo chi chinh théng (gdm béo chi in, bdo chi dién tir va phat
thanh, truyén hinh) va thi 2 14 tir truyén thong xa hoi. Véi hai ngudn cung cip nhu
trén, tdc dong cia timg ngudn d6i véi xa hoi ciing khac nhau.

Viéc quan 1y co quan béo chi chinh théng cé cac quy dinh ctia phap luat, cu
thé 1a Luat Béo chi, c4c vin ban huéng din va cac vin ban lién quan.
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Péi véi cac thong tin duge cung cip bdi loai hinh truyén théng xa hdi thi
dugc chia lam hai loai:

- Thit nhét: do t6 chirc, cé nhan trong nudc cung cép, duogc Bo Thong tin va
Truyén thong cAp phép hoat dong. Céc trang niy phén 1én déu tuan tht quy dinh
cua phap ludt hién hanh cua Viét Nam.

- Thit hai: do t8 chirc, c4 nhén tai nudc ngoai cung cip xuyén bién gidi vao
Viét Nam, trong d6 Facebook va Google la nhiig nén tang dich vu mang xa hdi
duoc nguoi dung Viét Nam sir dung nhiéu nhét.

Céc thong tin tiéu cuc nhu thdng tin sai léch, xuyén tac, noi x4u, bdi nho, xtic
pham danh dy, nhan phém cua td chirc, ca nhan, thong tin phan cadm, vi pham thuan
phong m¥ tuc Viét Nam, kéu goi kich dong bidu tinh, chéng pha nha nudc... chi
yéu tdn tai trén céc mang xa hdi nudc ngoai gay thiét hai vé kinh té, ton hai danh
du, nhan phdm cua t6 chirc, ca nhan va gy hodi nghi, hoang mang trong du luén
x4 hoi. Nguyén nhan 1a do nhén thirc ctia ngudi sir dung cho rang mang xi hoi la
mdi trudng 4o nén c¢b thé tu do phat ngén ma khong phai chiu trach nhiém. Ngoai
ra, trudc ddy cac trang mang xa hoi nudc ngoai cung cap dich vu xuyén bién gi6i
vao Viét Nam gan nhu chua bi diéu chinh béi cac quy dinh ctia phép ludt Viét Nam
d4n dén tinh trang viéc theo ddi, xtt Iy c4c thong tin vi pham con gép khé khan do
c6 su khéc biét v& moi trudng phap 1y.

1. Céc bién phap Bo da trién khai:

Trong thoi gian qua, B6 Thong tin va Truyén thong da trién khai quyét liét,
ddng bo cac giai phap nhim ting cudong quan ly ndi dung thong tin trén mang, dau
tranh ngan chan céc thong tin x4u doc, vi pham phép luat, nhu:

- Tham muu Quo”’c héi, Chinh phu ban hanh, svwa déi, bé sung mot s6 véiin ban
quy pham phap ludt nham ting cudng quéan ly Internet va thong tin trén mang. Céc
vin ban quy pham phép lut gom:

- Luéat An toan thong tin mang dugc Qudc hoi thong qua ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 théng 7 ndm 2013 cta Chinh phu
quy dinh vé& quan 1y, cung céap, str dung dich vy Internet va thong tin trén mang;

- Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndm 2013 ctia Chinh phu
quy dinh x{t phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong
nghé thong tin va tan sb vo tuyén dién;



- Thong tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19 théang 8 nim 2014 ctia B Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap, sir dung thong
tin trén trang thong tin dién tr va mang xa hoi;

- Théng tu s6 38/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nim 2016 ctia B Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip thong tin céng cong qua bién gidi.

Hién nay, Bé Théng tin va Truyén thong dang tham muu Chinh phi stra d6i,
bd sung Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va thong tin trén mang, thay thé Nghi dinh s6 159/2013/ND-CP quy dinh
vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao chi, xuat ban va Nghi dinh s6
174/2013/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin va tin s v tuyén dién.

- Tang cuong xw ly cac doi twong co hanh vi sai trdi, phat ngon thiéu chudn

muec trén mang xd hoi.

Tir ndm 2016 dén nay, B6 Théng tin va Truyén thong da chi dao cac don vi
chiic ning ting cudng xir Iy cac ddi twgng cé hanh vi sai pham, phat ngon thiéu
chuin muc trén mang x4 hoi.

Trong trieomg hop xdc dinh dwoc nhén than cia d6i tugng cung cap thong tin
vi pham céc quy dinh hién hanh thi tuy theo mirc d6, B6 Théng tin va Truyén thong
sé ap dung hinh thire x1t 1y kip thoi thong qua viéc xir phat vi pham hanh chinh va
bién phép k¥ thuét, 4p dung theo quy dinh tai Nghij dinh s6 174/2013/ND-CP ngay
13/11/2013 ctia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
buu chinh, vién thong, céng nghé thong tin va tn s6 v6 tuyén dién. Truong hop vi
pham mirc d6 nhe thi nhic nhd, rut kinh nghiém, trudng hop vi pham & mic do
ning c6 thé xem xét xtr phat vi pham hanh chinh, thu hdi gidy phép, thu héi tén

mién, V.v...

Trong truong hop khéng xdc dinh duoc nhdn than cia t6 chiic, ca nhan vi
pham thi B giri yéu ciu céc doanh nghiép cung cap dich vu nhu Google, Youtube,
Facebook,... thuc hién cac bién phap ngén chén, g& bd theo quy dinh tai Thong tu
s6 38/2016/TT-BTTTT.

- T6 chike cdc doan kiém tra lién nganh kiém tra cdc cong ty truyén thong,
quadng cdo 1ém trong nwée nham chan chinh hoat dong quang cdo trén mdi truong
mang, nhat 13 hoat ddng quang cdo trén cac trang mang nudc ngodi cung Cép xuyen
bién gidi vao Viét Nam nhu Facebook va Google, thuc hién nghi€ém Chi thi sd
17/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nudc, chan chinh hoat déng quang céo.




- Chi dao céc co quan bdo chi, truyén thong ting cuong tuyén truyén, ndng
cao y thikc, trach nhiém cho nguoi sw dung Internet va mang xd héi; phé phéan cac
hanh vi sai pham khi sir dung mang xa hoi; vach tran 4m muu, thi doan loi dung
Internet va mang xa hoi dé chéng pha Pang, Nha nudc cla cac thé luc thu dich;
lam r6 nhitng hoat dong kinh doanh vi pham phap luat Viét Nam cua cac trang
mang nudc ngoai cung cap dich vu xuyén bién gidi vao Viét Nam, dic biét la
Google va Facebook.

- Chi déng dam phan, ddu tranh quyét liét véi Google va Facebook, budc 02
doanh nghiép nay phai cam két va nghiém tuc trién khai viéc ngan chin, g& b cac
thong tin phan dong, x4u doc trén hai mang x4 hoi nay khi c6 yéu cau tir phia Chinh
phu Viét Nam.

- Cdc co quan chikc ndng cua B Théong tin va Truyén thong da sie dung nhiéu
bién phdp nghiép vu vé ky thudt nham xie Iy cdc nguon phat tan théng tin sai léch,
xuyén tac, noi x4u, bdi nho, xtc pham danh dy, nhan phém cta td chirc, ca nhan,
thong tin phan cam, Vi pham thuan phong m¥ tuc Viét Nam, kéu goi kich dong
biéu tinh, chéng pha nha nude..., cu thé da chi dao, diéu phéi cac ISP t6 chirc xay
dung va van hanh hé théng k¥ thuat “chan loc” thdng tin trén mang Internet dé
ddng bo didu phdi cac ISP vé mat k¥ thuat, théng nhit ngin chin cac ngudn phat
tan thong tin vi pham.

2. Két qua cu thé:

- Ndam 2016, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tu da tién hanh xur
phat vi pham hanh chinh 04 trudng hop vdi tdng s tién xir phat 1a 135 triéu dong.
Nim 2017, d3 tién hanh xt phat 24 trudng hop, véi tong s6 tién xir phat 1a 937
triéu dong (hanh vi vi pham: hoat ddng mang xa hoi khong phép; thu thap, xir ly
va str dung thong tin cta té chirc khac sai muc dich theo quy dinh cua phép lut;
cung cép, trao doi, truyén dua, luu trit sir dung thong tin dich vy ¢6 ndi dung vi
pham thuan phong m¥ tuc, c& bac va 16 dé trén mang xi hoi; cung cap noi dung
xuyén tac, xuc pham uy tin cia co quan, td chitc va danh du, nhan phém cua ca
nhén).

- P6i v6i cong tac dau tranh, ngin chin thong tin xau ddc trén Facebook va
Youtube: Két qua dat dugc budce dau kha tich cuc. Cac co quan bio chi vao cude
manh m&, tuyén truyén dam nét vé chtl dé nay. Cac nhan hang, céng ty quang céo
16n trong nude déu thuc hién ding cam két v4i B6 Thong tin va Truyén théng:
khéng qudng cdo trén nhitng video clip, tai khoan vi pham phdp ludt trén 02 trang
mang xd hoi Facebook va Youtube, trén cdc trang web vi pham ban quyén. Mot s6



cong ty cdng nghé trong nudce tich cuc tham gia hd trg Bo trong viéc phat hién va
canh béo sai pham trén mang.

Google va Facebook ddng y thiét 18p co ché riéng cho phép Bo Thong tin va
Truyén thong dugc quyén yéu ciu g& bé nhidu ndi dung vi pham trong mét 1an thong
bao; Google cam két dimg tra tién quang céo cho chu s& hitu céc video clip ding tai
trén trang Youtube bi Chinh phu Viét Nam thong bao vi pham.

Tinh dén thang 10 nim 2017, Google d4 ngin chin, g& bd duoc 4466 video
clip x4u ddc trén trang Youtube trong tdng s6 khoang 5000 video clip theo yéu cau
cua By Thong tin va Truyén thong (chiém ty 1€ 90%, thudc nhém cac nude duge
Google dép tmg yéu cau cao nhét trén toan thé gi6i); Facebook da g& bo 107/107
tai khoan gia mao, 394 link rao ban, quang cdo cac san pham, dich vu bat hop phap,
159 tai khoan néi x4u, bdi nho 1anh dao, tuyén truyén chdng pha Pang, Nha nudc.

Pé tao nén mot sd két qua budc déu trong viéc dam phan vdi Google,
Facebook nhu di néu trén, mdt phan khéng nhé 1a do sy hd trg cia truyén
thong. Song song véi viéc quyét liét trién khai cac giai phap khi phat hién vi pham
vé quang céo trén Youtube, thi viéc cung cp, dinh hudng théng tin kip thoi cho
céc co quan bdo chi d3 tao dugc hiéu tmg truyén théng trong va ngoai nudc, tao
nén strc ép khién cong ty mang tinh toan cau nhu Google, Facebook phai nhuong
b, thoa hiép, thé hién rd thién chi hop tac véi B Thong tin va Truyén thong.

Bén canh do, trong qua trinh trién khai thuc hién, B6 Thong tin va Truyén
thong thudng xuyén bdo céo, xin ¥ kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phil va Ban
Bi thu. B§ dd nhdn dugc quan tdm sat sao, chi dao kip thoi cia Thu tudng Chinh
phu, Ban Bi thu dé dat duoc két qué kha quan ban dau nhu da néu trén.

Ngoai ra, B Théng tin va Truyén thong ciing di phbi hop chit ché véi Bo
Cong an dé xac dinh hanh vi, dbi twong va ngin chin, xir ly cac truong hop vi
pham 4n danh tinh hozc d6i twong chdng pha Pang, Nha nuéc.

3. Cac giai phap trong thoi gian téi

3.1. Gidi phdp vé co ché chinh sdch:

- Hoan thién hé théng van ban phép luat, ddm bao mdi trudng phap ly binh
ding, minh bach, kip thoi bd sung, xay dung céc vin ban méi va xay dung co ché
chinh séch vé théng tin dién tir cho phi hop v6i yéu cau thuc tién, dap tmg hiéu qua
quén 1y, bd sung cac ché tai xir 1y sai pham nghiém khic hon;

- Xay dung chinh séch quan ly ndi dung thong tin trén mang theo kip vdi su
phat trién cta cong nghé, dédc biét 1a su phat trién cia céc cong nghé mdi;




- T chirc hop dinh ky, dot xuit nhim dinh huéng, chén chinh kip thoi hoat
dong cua cac trang mang x&d hdi trong nudc;

- Xay dung chinh sach hd trg cdc doanh nghiép trong nude phat trién, tao ra
nhitng “don vi tién phong” di manh @& canh tranh, chiém linh thj truong.

- Nang cao nang luc quan ly, ddy manh cong tac kidm tra, ra soat, kién quyét
xu ly thong tin sai pham trén mang. Déi vé6i céac truomg hop vi pham nhiéu lan,
muc d6 nghiém trong cé thé xem xét rit gidy phép; ting cuong huéng dan, phdi
hop v6i S& TTTT cac dia phuong va cac don vi chire néng c6 lién quan xir Iy hoat
dong sai pham vé théng tin dién tir trén mang.

- Hién nay, B6 Cong an dang chu tri xay dung Luat An ninh mang, B§ Thong
tin va Truyén théng ting ho nhimng nd luc cia B§ Cong an va mong mudn Luét nay
soém duoc ban hanh.

3.2. Cdc gidi phdp kj thuat:

- Nghién clru phuong an xay dung cong cu quan ly, thu thap, phong ngua va
canh bdo; cdng cu danh gia truy cap website dé lam can cir thuc hién céc chinh
sach quan 1y nha nuéc vé thong tin trén Internet;

- Xay dung co ché phéi hop giita cic don vi quan ly va doanh nghiép; nghién
ctru, dinh hudng trong viéc xay dung bo loc va ¢ co ché cap nhat khi c6 yéu cau
dé cac doanh nghiép thuc hién; kip thoi ngan chin truy cap, chia s¢, tam ngimg
hién thi ndi dung trén mang internet khi phét hién thong tin vi pham;

- Chuén bi cac phuong 4n k¥ thuét phu hop dé c6 thé chu dong ngan chin céac
théng tin vi pham trong truong hop khén cép voi quyét tam, thdng nhat cao va su
phéi hop déng b6 cuia cac bd, nganh, cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong,
internet;

3.3. Gidi phdp truyén thong, nang cao nhan thirc:

- Tiép tuc chu tri, phdi hop vdi cac don vi lién quan trién khai thuc hién cong
tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc cho ngudi sir dung vé cac quy dinh
cua phép luét cd lién quan ndi dung thong tin trén mang.

- Tang cudng viéc td chirc cac budi toa dam, giao luu véi cac thé hé hoc sinh,
sinh vién va cac bac phu huynh nhim cung cép, trao doi thong tin vé nhirng mit
tich cuc va tiéu cuc cua Internet.

- Huy dong sttc manh cua ca hé théng chinh trj tir Trung uong dén dia phuong,
phdi hop trach nhiém giita cdc co quan chirc nang véi cac td chirc, doan thé, gitra

gia dinh va nha trudng, gifta y thirc ca nhan véi cac phong trao mang tinh cong
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dong huéng téi mét vin héa Internet lanh manh, déng gép ngay cang tich cuc va
hiéu qua vao su phat trién cia toan xa hoi.

- Khuyén khich céc nha cung cép dich vu mang x& hoi chu dong t6 chirc céc
phong trao, chién dich c6 dong nhim phat trién céc hoat ddng mang tinh nhén vin,
hd trg cong ddng, ddng thoi cling hop téc véi cic co quan nha nudce, dic biét cac
t6 chirc v& tuyén truyén dé cing diy manh céc hoat déng truyén théng phuc vu
dinh hudéng phat trién ctia Pang, Nha nudc va Chinh phu.

- i véi céc co quan nha nudc, dac biét la cac co quan hoat dong trong Iinh
vuc tuyén truyén, can coi mang xa hdi ciing 1a mot kénh truyén thong twong tu nhu
bao, dai, truyén hinh dé tién hanh céc hoat dong tuyén truyén.

- Pbi véi cac ban, nganh hoat dong tiép xtic véi ngudi dan nhiéu thi cang cén
coi mang x3 hoi ciing nhu Internet 13 mot kénh quan trong va cin c6 ké hoach
truyén thong cia riéng minh. Can khuyén khich cic co quan nha nuéc bén canh
website clia minh cin md thém mét kénh thong tin gidi thiéu vé chuyén nganh va
linh vuc minh quan 1y qua d6 tiép cin va dua thong tin d& dang dén nguoi dan.

3.4. Gidi phdp thiic ddy mang xd héi do doanh nghiép tai Viét Nam cung
cdp dich vu:

Hién nay tai Viét Nam, mot sé mang xa hoi ciia nudc ngoai nhur Facebook,
Youtube van dang chiém phan 16n thi trudng, chinh vi vy trong ngin han, cic giai
phap quan 1y va tuyén truyén van can tién hanh d6i vi mang x4 hdi nay. Tuy nhién
vé dai han, Viét Nam can c6 nhimng mang x3 hoi twong duong, c6 kha ning thay
thé hodc canh tranh dugc véi Facebook tai Viét Nam va do doanh nghiép tai Viét
Nam cung cip dich vu. Do d6, can c6 céc giai phéap, co ché chinh sach nham hd
trg, thic ddy mang x4 hoi trong nudc phat trién.

3.5. Hop tic quoc té:

Trong thoi gian t6i, Bo sé ting cudng hop tac qudc té, thiét 1ap cac dau méi
va co ché phdi hop gitta B6 véi cac doanh nghiép nude ngoai cung cép dich vu
xuyén bién gidi vao Viét Nam trong viéc ngin chin, g& bo thong tin xau doc, vi
pham quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Hién nay, B6 da thiét lap dugc dédu moi
voi Google va Facebook. Day la hai dich vu cua nudc ngoai c¢6 kha dong nguoi
Viét Nam sir dung. Téi day, Bo sé& thiét 1ap dau méi, co ché hop tac voi mot sb
doanh nghiép khac nhu Apple (quan ly AppStore), Twitter, Microsoft...

Pay manh céc hoat dong hop tac quéc té trong khu vuc va trén thé gidi dé
ting cudng trao ddi, hop tac qudc té trong viéc quan 1y ndi dung thong tin trén
mang néi chung va dbi véi viéc xir Iy thong tin vi pham trén mang néi riéng.




Tham khao thong 18 quc té trong viéc phdi hop, xir Iy thong tin vi pham clia
céc doanh nghiép cung cép dich vu qua bién gidi.

3.6. Tham gia phéi hop cia cdc bj, nganh:

Hién nay, linh vuc quéan 1y ctia hau hét cac bd, nganh déu dugc cung cép trén
mang thong qua tng dung chuyén nganh, nhu mua ban truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, kham chita bénh truc tuyén, gido duc - dao tao truc tuyén, xem phim truc
tuyén... Do d6, viéc quan ly hoat dong cung cép, sir dung thong tin, dich vu trén
mang lién quan dén nhiéu bd, nganh. Vi vay, dé viéc quan 1y ndi dung, dich vu trén
mang mot cach hiéu qua can su phdi hop chit ché giita cac bd, nganh c6 lién quan.
Theo d6, phan cép trach nhiém ciia céc bg, nganh cé lién quan nhu sau:

- B§ TTTT: La co quan chiu trdch nhiém dau méi quan 1y, xir 1y thong tin vi
pham noéi chung theo quy dinh vé quén ly, cung cAp va sir dung thong tin trén mang;

- B Cong an: Piéu tra, phdi hop dé x4c dinh hanh vi, nhan than vi pham,
chuyén Bo TTTT dé xit Iy vi pham hanh chinh d6i véi nhimng trudng hop xéc dinh
khong xir ly hinh su.

- S& TTTT céc tinh, thanh phé: Phdi hop véi Bo TTTT va cac Sé chirc nang
tai dia phuong dé xr Iy v6i vi pham xuét phét tai dia phuong hodc ¢4 nhan vi pham
& dia phuong.

- C4c by, nganh khac can cir chirc néng, nhiém vu cia minh can phéi hop véi
B6 TTTT dé xir 1y céc thong tin vi pham chuyén nganh lién quan dén thué, thanh
toan truc tuyén, thuong mai dién tir.

Trén déay 12 y kién tra 16i cia B6 Thong tin va Truyén thong. Tran trong cam
on su quan tim cta Tong Thu ky Quoc héi va Dai biéu./. /L

Noi nhan:

- Nhu trén;

- B4 truong Truong Minh Tuén;

- Cac Thir trudng;

- Vu Phuc vu hoat dong giam sat (VPQH);
- Vu QHDP (VPCP),

-Luu: VT, VP, TKTH . (0¢)

Trwong Minh Tuén



